
출입 관리 콘솔 안내

콘솔 접속
주소 console.superplace.so 에서 휴대폰 번호로 로그인합니다. 문자 인증번호만 넣으면 됩니다. 출입 설

정은 사장님과 매니저 권한만 바꿀 수 있습니다.

문이 열리는 방식
문마다 주간 시간표가 있습니다. 시간표에 "자유 개방"으로 칠한 시간에는 문이 열린 채로 있고, "인증 

후 입장"으로 칠한 시간에는 등록된 번호로 전화하거나 문자로 받은 QR 을 대면 열립니다. 아무것도 

칠하지 않은 시간(회색 빗금)에는 누구도 들어올 수 없습니다.

전화 인증은 손님이 안내판의 매장 번호로 전화하면 발신 번호를 보고 등록 여부를 확인하는 방식입
니다. 발신번호 표시 제한으로 걸면 확인이 안 되니 안내해 주세요.

출입 시간표 정하기
기기 › 연결 맵에서 문을 누르고 오른쪽 패널의 설정(톱니) 탭 › 스케줄 › [수정]을 누릅니다.

주간 시간표. 위의 그룹을 고른 뒤 요일 칸을 드래그해 칠합니다. 회색 빗금은 출입이 막힌 시간입니다.



1. 위쪽에서 그룹을 고릅니다. 연필을 누르면 그룹 이름·색·출입 방식을 바꿀 수 있고, [+]로 새 그룹

을 만듭니다.

2. [칠하기]를 켜고 요일 칸을 드래그하면 그 시간이 그 그룹으로 정해집니다. [지우기]로 드래그하

면 빈 시간(출입 차단)이 됩니다.

3. [저장]을 누르면 바로 적용됩니다. 저장하지 않고 닫으면 바뀌지 않습니다.

그룹 편집. 출입 방식은 "자유 개방"과 "인증 후 입장" 중 하나입니다. 인증 후 입장은 누가(출입 허가 보유자·예약자·회원권 보

유자·특정 고객) 어떤 방법(전화·QR 등)으로 들어오는지 정합니다.

특정 사람은 항상 열리게 하기
관리자나 직원처럼 허가나 회원권 없이 언제나 드나들 사람은 시간표 그룹의 "입장 대상"에 그 사람

을 직접 넣습니다.

1. 고객 › 고객에 그 사람의 이름과 휴대폰 번호가 등록돼 있는지 확인합니다. 없으면 먼저 등록합

니다.

2. 스케줄 [수정] › 그룹 연필(또는 [+]로 "관리자" 같은 새 그룹) › 출입 방식 "인증 후 입장".

3. 입장 허용의 입장 대상 목록에서 그 사람 이름을 고르고, 인증 방법은 "전화 인증 웹훅"으로 둡니

다. [대상 추가]로 여러 명을 넣을 수 있습니다.

4. 그 그룹으로 필요한 시간을 칠하고 [저장]합니다. 하루 종일이면 요일 전체를 칠합니다.



이렇게 하면 그 번호로 전화하는 즉시 열리고, 출입 허가처럼 기간이 끝나 갱신할 일이 없습니다. 빼려

면 그룹에서 이름을 지우고 저장합니다.

출입 허가 등록
기간을 정해 드나들 손님(입주자·계약 고객·방문객)을 등록하는 곳입니다. 왼쪽 메뉴 운영 › 출입 허가

에서 [추가]를 누릅니다.

출입 허가 목록. 상태(유효·만료·회수됨)와 사용 여부가 보입니다.

1. 고객 칸에 휴대폰 번호를 넣습니다. 이미 등록된 고객이면 이름이 자동으로 채워집니다.

2. 입장 시작과 입장 종료를 정합니다. 종료 시각이 지나면 그 번호로는 열리지 않습니다. 아래 "시
간창 빠르게 채우기"를 누르면 한 번에 채워집니다.

3. 허용할 출입문을 체크하고 [추가]를 누르면 손님에게 입장 안내 문자가 갑니다.



출입 허가 추가 화면.

기간을 늘리려면 목록에서 허가를 열어 종료 시각을 바꾸고, 바로 막으려면 삭제합니다. 삭제 즉시 열

리지 않습니다. 허가 한 건의 최대 기간은 문 설정 탭의 "임시 출입 허가 최대 기간"(기본 30 일, 최대 1
년)입니다.

문 설정 탭. 스케줄, 재입장 대기 시간, 임시 출입 허가 최대 기간이 있습니다.



문 열어두기와 닫기
시간표와 별개로 지금 당장 열어 두거나 닫아야 할 때는 문 패널의 조작 탭에 있는 "문 열어두기" 스위

치를 씁니다. 켜면 다시 끌 때까지 열린 채로 있고, 끄면 시간표대로 돌아갑니다. 자유 개방 시간에는 

이 스위치가 켜진 상태로 보입니다. 전화 없이 한 번만 열 때도 이 탭에서 엽니다.

문 조작 패널. 스위치가 켜져 있으면 열어두기 중입니다.

영업하지 않을 때
1. 시간표에서 영업하지 않는 시간을 [지우기]로 비워 두면 그 시간에는 아무도 못 들어옵니다. 휴무

일은 요일 전체를 비웁니다. 관리자만 드나들게 하려면 그 시간을 관리자 그룹으로 칠합니다.

2. 임시로 닫아야 하면 문 열어두기 스위치를 끕니다.

3. 필요 없는 출입 허가는 삭제하거나 종료 시각을 당깁니다.

4. 설정 › 보안에서 보안모드를 켭니다. 켜져 있는 동안 감시 센서가 열리면 기록되고 알림이 갑니

다. 매장에 계실 때는 끄고 나가실 때 켜세요.



매장 보안 설정. 보안모드 스위치와 감시 센서, 경보 방식이 있습니다.

인터넷이 끊겨도 문 장치는 마지막 설정대로 동작합니다. 연결이 끊겼을 때 문을 열어 둘지 닫아 둘지

는 설치할 때 매장과 상의해 정하며, 문 설정 탭의 하드웨어 항목에서 확인할 수 있습니다.

기록 보기
분석 › 활동 로그에서 "출입"을 고르면 누가 언제 열었는지, 거절이면 왜 거절됐는지 보입니다. 문의 주

실 때 시각과 번호 뒷자리를 알려주시면 바로 찾아 드립니다.

문이 열리지 않을 때
1. 지금 시간이 시간표에서 인증 후 입장 또는 자유 개방으로 칠해져 있는지 확인합니다. 비어 있으

면 열리지 않습니다.

2. 그 번호가 출입 허가에 있고 기간이 남았는지, 또는 그룹의 입장 대상에 들어 있는지 확인합니

다.

3. 발신번호 표시 제한 없이 매장 번호로 걸었는지 확인합니다.

4. 기기 › 연결 맵에서 문이 온라인인지 봅니다. 오프라인이면 문 장치의 전원과 랜선을 확인합니

다.

5. 그래도 안 되면 연락 주세요. 원격으로 확인해 처리합니다.



자주 묻는 질문

안 사용할 때는 어떻게 하나요? 문을 열어 두거나 닫아 둘 수 있나요?

시간표로 정합니다. 열어 둘 시간은 "자유 개방"으로, 등록된 사람만 들일 시간은 "인증 후 입장"으로 

칠하고, 아무도 못 들어오게 할 시간은 비워 둡니다. 지금 당장만 바꾸려면 문 패널의 "문 열어두기" 스
위치를 켜거나 끕니다. 나갈 때는 보안모드를 켜 두세요.

관리자 전화번호로 허가 없이 바로 출입할 수 있나요?

됩니다. 스케줄 그룹의 입장 대상에 그 사람을 직접 넣고 인증 방법을 전화로 두면, 출입 허가나 회원

권 없이 전화만으로 열립니다. 갱신할 기간도 없습니다. 위 "특정 사람은 항상 열리게 하기"를 보세요. 
시간표가 비어 있는 시간에는 열리지 않으니 필요한 시간을 그 그룹으로 칠해 두세요.

관리 콘솔이 있나요? 어떻게 쓰나요?

있습니다. console.superplace.so 에서 휴대폰 번호로 로그인하면 이 안내서의 화면들이 그대로 나옵니

다. 출입은 운영 › 출입 허가(기간제 손님)와 기기 › 연결 맵 › 문(시간표·상시 출입자·열어두기·설정) 두 

곳에서 관리합니다.

주의
기기 › 연결 맵에서 문이나 보드를 삭제하면 장치 연결이 끊깁니다. 삭제 대신 연락 주세요. 하드웨어 

설정은 설치 때 맞춘 값이라 바꾸기 전에 상의해 주세요.
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